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Postup pf¥i pFijimani a vyfizovani stiznosti
Podani stiznosti je nejbézné;jsim zplsobem vyjadrfeni nespokojenosti s poskytovanou
zdravotni sluzbou. Nasim cilem je spokojeny pacient. Pokud by tomu tak nebylo, je mozno
proti postupu EUC Laboratore s.r.o. pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podat stiznost. Podani stiznosti nesmi byt osobé, které
se stiznost tyka.

Stiznost muzZe podat:

1. pacient
zakonny zastupce, opatrovnik pacienta nebo jina osoba, ktera je na zakladé
rozhodnuti soudu opravnéna pacienta zastupovat v pravnim jedndni vztahujicim se
k poskytovani zdravotnich sluzeb

3. osoba blizkd v ptipadé, Ze pacient tak nem{Ze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav
nebo pokud zemrel. Osobou blizkou je pribuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel
nebo partner dle zdkona o registrovaném partnerstvi. Ddle jsou oznacovdny za osoby
sobé navzdjem blizké ty osoby v rodinném ¢i podobném poméru, které by ujmu jedné z
nich pocitovaly jako ujmu vlastni. Plati i domnénka, Ze osoby blizké jsou osoby
sesvagrené a ty, které spolu trvale Ziji.

4. osobazmocnénd pacientem

Stiznost lze podat:

1. pisemné: EUC Laboratofe s.r.0., Manazer kvality, Ceskomoravska 2532/19b, Praha 9,
2. ustné: na kterékoliv odbérové mistnosti https://www.euclaboratore.cz/odberova-
mista/
3. elektronicky:
- e-mailem: stiznosti@euclaboratore.cz

- datovou schrankou: f8xqced

V pfipadé ustniho podani je stéZovatel povinen, spole¢né se zdravotnickym pracovnikem
pfijimajici stiznost, vyplnit formular o pfijeti stiznosti (F_EUCLab_013 Zdznam o evidenci a
feseni stiznosti).

Stiznost musi obsahovat:

1. v pripadé stézovatele fyzické osoby jeho jméno, pfijmeni, kontakt (kde Ize stéZovatele
zastihnout)

2. v pfipadé sté7ovatele pravnické osoby jeho nazev, sidlo, ICO a oznaéeni statutarniho
organu,

3. presné uvedeni ¢eho se stéZovatel domah3,
v pfiloze plnou moc zastupce, ktery podava stiznost jménem jiné osoby.

5. podpis osoby, kterd stiznost Cini.
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Pokud stiznost nemad potrebné nalezZitosti, neni srozumitelnd, je necitelnd nebo je k jejimu
vyfizeni nutno doplnit dalsi Udaje, které se ve stiznosti neuvadéji, MK vyzve stéZovatele k
jejimu doplnéni a soucasné ho poucdi, Zze pokud tak ve stanovené |h(té neucini, stiznost bude

bez dalSiho opatfeni odloZzena, o ¢emz jiz stéZzovatel nebude vyrozumén.

Stiznost bude vyrizena nasledovné:

1. StiZnost je vyfizovana na zakladé radného prosetieni. Je-li to s ohledem na charakter
stiznosti vhodné, je stéZovateli navrZzeno Ustni projednani.

2. Lh(ta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni; v divodném pfipadé ji
Ize prodlouZit o dalSich 30 dnd.

3. Svysledkem Setfeni stiznosti je stéZovatel seznamen, a to zpravidla pisemné.

V pripadé opakovaného podani stiznosti se provéruje, zda podani obsahuje nové
skutec¢nosti. Pokud tomu tak neni, je stéZovateli oznameno, Ze nebyly shledany
dlvody se stiznosti znovu zabyvat.

5. Pokud osoba, kterad podala stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, nebo neni-li stiznost
vytizena ve vysSe uvedené lhité, mize do Sedesati dnli ode dne doruceni jejiho
vyfizeni podat stiznost Magistratu hlavniho mésta Prahy, pficemz je nutno uvést
dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti.
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